Informationspflicht nach Art. 13
und Art. 14 DSGVO fur die
Kunden

Der Schutz lhrer Daten und die Transparenz Uber deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes
Anliegen. Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information Uber die Umstande Verarbeitung
gemaf Art. 13 und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach.

Aus der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben sich fur Sie folgende Rechte:
Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO)

Recht auf Léschung (siehe Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschrankung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO)

Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO)

Recht auf Datenubertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO)
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Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO 9
Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberuhrt.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten: Regina Stoiber, Datenbeschutzerin GmbH, Unterer
Sand 9, 94209 Regen, E-Mail: info@datenbeschuetzerin.de, Tel: 0 99 21 88 22 9000

Es besteht fur Sie das Beschwerderecht gegenuber einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der
Auffassung sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)
Promenade 18

91522 Ansbach

Telefon: +49 (0) 981180093-0

Telefax: +49 (0) 981 180093-800

E-Mail: poststelle@lda.bayern.de

Die verantwortliche Stelle fUr die Datenverarbeitung ist:

Name: FELLOWPRO AG
Vertreten durch: Holger Arenz
Adresse: Anzinger Str. 21 A
PLZ; Ort: 85586 Poing

Telefon: 08121 792980
E-Mail: holger.arenz@fellowpro.com

Verantwortliche Stelle ist die natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A)) entscheidet.

Eine DatenUbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums -
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfuhrung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie
uns |hre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall
ergreifen wir MaBBnahmen, um den Schutz Ihrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch
vertragliche Regelungen. Wir Ubermitteln ausschlieBlich an Empfanger, die den Schutz Ihrer Daten
nach den Vorschriften der DSGVO fur die Ubermittlung an Drittlander (Art. 44 bis 49 DSGVO)
sicherstellen.
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1 Datenverarbeitung im Rahmen der
Auftragsabwicklung

Zur Abwicklung Ihres Auftrags oder Ihrer Anfrage erfassen imm Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Handynummer). Ihre Daten werden in unserem zentralen System eingepflegt und dort gespeichert.
Anbieter ist die weclapp GCmbH, Friedrich-Ebert-StraB3e 28, 97318 Kitzingen. Weitere Informationen
erhalten Sie unter: Datenschutz und Datensicherheit | weclapp.com

Des Weiteren nutzten wir fur die Sicherstellung lhrer Anfragen das Ticketsystem Jira. Anbieter ist
Atlassian. Pty Ltd, Level 6, 341 George Street, Sydney NSW 2000. Weitere Informationen erhalten Sie
unter: Datenschutzrichtlinie | Atlassian

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit den oben genannten Anbietern
geschlossen.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Ma3nahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Eine Weiterleitung erfolgt intern an die nétigen Abteilungen und bei Bedarf an externe Stellen (z.B:
Geschaftspartner/Subunternehmer), um den Auftrag weiter bearbeiten zu kénnen.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert. Sofern keine
Vertragsbeziehung zustande kommt, werden |hre Daten nach drei Jahr ohne aktiven Kontakt
geldscht.

Zur Abwicklung Ihres Auftrags oder Ihrer Anfrage erfassen imm Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Handynummer). Je nach Auftrag erhalt der Verantwortliche Zugriff und Einblick auf die Systeme
des Auftraggebers und damit auch ggf. auf personenbezogene Daten.

Zur schriftlichen Tatigkeitsplanung unserer Projekte haben wir eine Planung in unserem Kalender,
die auch personenbezogene Daten enthalten kann in Form von Kundenstammdaten und
Projektinformationen.

Eine Weiterleitung erfolgt intern an die nétigen Abteilungen und bei Bedarf an externe Stellen (z.B.:
Geschaftspartner/Subunternehmen/Herstellern), um den Auftrag weiter bearbeiten zu kénnen. Far
die Durchfuhrung von Remotetatigkeiten wird die Software TeamViewer genutzt. Anbieter ist
TeamViewer Germany GmbH, Bahnhofsplatz 2, 73033 Goppingen

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Datenbeschitzerin Regina Stoiber GmbH Telefon: +49 99 21 90 62 720 Seite 2 von 11
Unterer Sand 9, 94209 Regen Fax:+499921971114
Geschiftsfuhrer: Regina Stoiber, Peter Stoiber E-Mail: info@datenbeschuetzerin.de

Registergericht Deggendorf, HRB 4844 Web: datenbeschuetzerin.de 12.11.2024


https://www.weclapp.com/de/datenschutz/
https://www.atlassian.com/de/legal/privacy-policy#what-this-policy-covers
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dataprivacyframework.gov%2Flist&data=05%7C02%7Ctanja%40datenbeschuetzerin.de%7C23a9dba0f3ec4fdf3c4f08dc6463131e%7C86815193343a427b8f9129b048e6d856%7C0%7C0%7C638495623879363867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BM%2FEwCzINtkDYrxj5jmA1UCreJjBtk9w1vtLi6qzx14%3D&reserved=0

Um mit Ihnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Innen eine E-Mail, mit weiterfUhrenden
Informationen, zur Bearbeitung Ihrer Anfrage, lhres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen
Geschaftsbeziehung. Dazu wird Ihre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der
Kommunikation erfasst. Die E-Mails werden bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist
Apple / Microsoft Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399

USA.

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Microsoft
Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Apple:
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list

Mit dem Anbieter wurde ein Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen.

Des Weiteren kdnnen wir Sie auch telefonisch Uber die bei uns hinterlegte Telefon- oder
Mobiltelefonnummer anrufen.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder vorvertraglichen Ma3nahmen gestattet
(Kundenverhaltnis, Vertrage mit Geschaftspartnern).

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder fur den aktuellen
Geschaftsvorfall notig ist.

Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert.

2 Datenverarbeitung in IT-Systemen

Zur Verwaltung aller Kontaktinformationen von Geschaftspartnern und Kunden speichern wir die
Kontakte in unserem System, in welchem: Name, ggf. Ansprechpartner, Adresse, Telefonnummer,
Handynummer und E-Mail-Adresse gespeichert werden.

Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um
Kontaktinformationen der Mitarbeiter und Geschaftspartner organisiert zu verwalten.

Ihre Kontaktdaten werden fur die Dauer der Geschaftsbeziehung und darUber hinaus ein Jahr bei
uns im System gespeichert.

2.21 Datenverarbeitung
Fur die Kommunikation mit unseren Kunden setzen wir unter anderen Online-Konferenz-Tools ein.
Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn Sie mit uns per Video- oder
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Audiokonferenz via Internet kommmunizieren, werden Ihre personenbezogenen Daten von uns und
dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und verarbeitet.

Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools bereitstellen/einsetzen
(E-Mail-Adresse und/oder |hre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die Konferenz-Tools die Dauer
der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz, Anzahl der Teilnehmer und
sonstige ,,Kontextinformationen* im Zusammenhang mit dem Kommunikationsvorgang
(Metadaten).

Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle technischen Daten, die zur Abwicklung der
Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst insbesondere |P-Adressen, MAC-Adressen,
Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder
Lautsprecher sowie die Art der Verbindung.

Sofern innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten
zdhlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene
Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des
Dienstes geteilt werden.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der
verwendeten Tools haben. Unsere Méglichkeiten richten sich maBgeblich nach der
Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur Datenverarbeitung durch die
Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der jeweils eingesetzten Tools, die wir
unter diesem Text aufgefuhrt haben.

222 Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit angehenden oder bestehenden Vertragspartnern zu
kommunizieren oder bestimmte Leistungen gegenuber unseren Kunden anzubieten (Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung und
Beschleunigung der Kommunikation mit uns bzw. unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse
im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz
der betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufbar.

2.2.3 Speicherdauer

Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf
Ihrem Endgerat, bis Sie sie l6schen. Zwingende gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben
unberdhrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken
gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte
direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein:

231 Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
Microsoft Teams: https:/privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
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einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem
Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list

2.3.2 Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Wir nutzen zum Dateiaustausch mit Ihnen Google Drive. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (im folgenden ,,OneDrive").

OneDrive ermdéglicht es uns, eine Ordnerstruktur auf unserem System einzubinden, in dem Sie
Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von
OneDrive gespeichert. Es wird auBerdem eine Verbindung zu OneDrive aufgebaut, sodass OneDrive
feststellen kann, dass Sie unser System besucht haben.

Die Verwendung von OneDirive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen und effizienten
Datenaustauschsystem.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list

2.41 Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Wir nutzen zum Dateiaustausch und -ablage SharePoint. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (im folgenden ,SharePoint").

SharePoint ermdoglicht es uns, eine Ordnerstruktur auf unserem System einzubinden, in dem Sie
Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von
SharePoint gespeichert. Es wird aulBerdem eine Verbindung zu SharePoint aufgebaut, sodass
SharePoint feststellen kann, dass Sie unser System besucht haben.

Die Verwendung von SharePoint erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen und effizienten
Datenaustauschsystem.

251 Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
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einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Wir nutzen zum Dateiaustausch mit Ihnen OneDrive. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA (im folgenden ,,OneDrive").

OneDrive ermdéglicht es uns, eine Ordnerstruktur auf unserem System einzubinden, in dem Sie
Inhalte hochladen kénnen. Wenn Sie Inhalte hochladen, werden diese auf den Servern von
OneDrive gespeichert. Es wird auBerdem eine Verbindung zu OneDrive aufgebaut, sodass OneDrive
feststellen kann, dass Sie unser System besucht haben.

Die Verwendung von OneDirive erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen und effizienten
Datenaustauschsystem.

Das Unternehmen verfugt Uber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework"
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewahrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/list

2.6.1 Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewahrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Websitebesucher nur nach
unseren Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

3 Vertrieb & Marketing

Wir versenden jahrlich zum Jahresende an unsere Kunden und Geschaftspartner
WeihnachtsgruBkarten/Neujahrsgrife. Um Ihnen diese zukommen zu lassen, werden |hr Name
und Ihre Adresse erhoben und verarbeitet.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einem Geschaftszweck nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse sich fur die Kunden- und Geschaftsbeziehung zu
bedanken und zu férdern.

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergeleitet.

Wenn Sie keine Gruf3karten von uns empfangen mochten, konne Sie der Zusendung
widersprechen. Den Widerspruch kdnnen Sie ohne Angaben von Grinden an unsere
Geschaftsstelle (telefonisch, per E-Mail) richten. Ihre Daten werden dann zum oben genannten
Zweck nicht mehr verwendet.

Damit wir Ihnen nach der Messe weitere Informationen zu unsren Unternehmen und Angeboten
sowie Dienstleistungen zukommen lassen kénnen, erheben wir auf unserem Stand folgende Daten
von lhnen: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer / Mobilnummer. Die Daten werden anschlieBend
in unser CRM-System eingetragen.

Datenbeschitzerin Regina Stoiber GmbH Telefon: +49 99 21 90 62 720 Seite 6 von 11
Unterer Sand 9, 94209 Regen Fax:+499921971114
Geschiftsfuhrer: Regina Stoiber, Peter Stoiber E-Mail: info@datenbeschuetzerin.de

Registergericht Deggendorf, HRB 4844 Web: datenbeschuetzerin.de 12.11.2024


https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dataprivacyframework.gov%2Flist&data=05%7C02%7Ctanja%40datenbeschuetzerin.de%7C23a9dba0f3ec4fdf3c4f08dc6463131e%7C86815193343a427b8f9129b048e6d856%7C0%7C0%7C638495623879363867%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BM%2FEwCzINtkDYrxj5jmA1UCreJjBtk9w1vtLi6qzx14%3D&reserved=0

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Ma3nahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Sofern keine Vertragsbeziehung zustande kommt, werden Ihre Daten nach drei Jahr ohne aktiven
Kontakt geléscht.

4 Finanzbuchhaltung

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im
Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene
Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer).

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. Die
Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt (Grundsatze ordnungsgemaf3er Buchfuhrung).

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zustandigen Steuerberater.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Im Falle von offenen Forderungen werden diese abgemahnt und bei Nichtbezahlung an
Dienstleister (Anwalt, Inkassoburo) Ubermittelt. Dazu werden: Name, Adresse und die Hohe der
offenen Forderung benotigt.

Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen Ma3nahme nach Art. 6 Abs. 1
lit. b DSGVO.

Eine Weiterleitung erfolgt an den Dienstleister (Anwalt, Inkassoburo etc.).
Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

Die Daten werden nicht gespeichert.

5 Facility Management

Verteilung des Posteingangs an die jeweiligen Fachabteilungen, Personen. Personliche Briefe
werden ungedffnet zugestellt. Annahme der zentralen Anrufe und Weiterleitung.

Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, um nur
berechtigte Personen auf das Betriebsgelande zu lassen.

Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder fur den aktuellen
Geschaftsvorfall notig ist.
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Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht gespeichert.

6 Sonstiges

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datentragern, auf
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgeflhrt. Damit werden die Loschfristen nach
der Aufbewahrungsfrist eingehalten.

Es kdnnen sich samtliche Daten aus dem Kundenverhaltnis auf den Dokumenten und
Papiertragern befinden.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO,
die Verarbeitung ist zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der
Verantwortliche unterliegt.

Sie konnen den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an
info@datenbeschuetzerin.de oder telefonisch unter 09921 88 22 9000 kontaktieren.

Dabei wird Ihr Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten des
Betroffenen erhoben und gespeichert.

Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die
Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder vorvertraglichen Ma3nahme gestattet
(Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag).

Eine Weitergabe der Informationen erfolgt nur mit Ihrer Zustimmung.

Ihre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie fur den Zweck bendtigt.
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberuhrt.

7 Bewerbung

Wir bieten Ihnen die Mdglichkeit, sich bei uns zu bewerben (z. B. per E-Mail und postalisch). Im
Folgenden informieren wir Sie Uber Umfang, Zweck und Verwendung lhrer im Rahmen des
Bewerbungsprozesses erhobenen personenbezogenen Daten. Wir versichern, dass die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung |hrer Daten in Ubereinstimmung mit geltendem Datenschutzrecht und
allen weiteren gesetzlichen Bestimmungen erfolgt und Ihre Daten streng vertraulich behandelt
werden.

Wenn Sie uns eine Bewerbung zukommen lassen, verarbeiten wir Ihre damit verbundenen
personenbezogenen Daten (z. B. Kontakt- und Kommunikationsdaten, Bewerbungsunterlagen,
Notizen im Rahmen von Bewerbungsgesprachen etc.), soweit dies zur Entscheidung Uber die

Begrindung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Rechtsgrundlage hierfur ist § 26
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BDSG nach deutschem Recht (Anbahnung eines Beschaftigungsverhaltnisses), Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (allgemeine Vertragsanbahnung) und - sofern Sie eine Einwilligung erteilt haben - Art. 6
Abs. 1lit. a DSGVO. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. Ihre personenbezogenen Daten
werden innerhalb unseres Unternehmens ausschlief3lich an Personen weitergegeben, die an der
Bearbeitung Ihrer Bewerbung beteiligt sind.

Fur das Bewerbermanagement setzen wir den Dienstleister Personio SE & Co. KG, Seidlstral3e 3,
80335 MUnchen ein. Weitere Informationen zum Anbieter erhalten Sie hier: Datenschutzerklarung |
Personio

Sofern die Bewerbung erfolgreich ist, werden die von Ihnen eingereichten Daten auf Grundlage von
§26 BDSG und Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO zum Zwecke der DurchfUhrung des
Beschaftigungsverhaltnisses in unseren Datenverarbeitungssystemen gespeichert.

Sofern wir Ihnen kein Stellenangebot machen kénnen, Sie ein Stellenangebot ablehnen oder lhre
Bewerbung zuruckziehen, behalten wir uns das Recht vor, die von Ihnen Ubermittelten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO) bis zu 6 Monate ab der
Beendigung des Bewerbungsverfahrens (Ablehnung oder Zurickziehung der Bewerbung) bei uns
aufzubewahren. AnschlieBend werden die Daten geldscht und die physischen
Bewerbungsunterlagen vernichtet. Die Aufbewahrung dient insbesondere Nachweiszwecken im
Falle eines Rechtsstreits. Sofern ersichtlich ist, dass die Daten nach Ablauf der 6-Monatsfrist
erforderlich sein werden (z. B. aufgrund eines drohenden oder anhangigen Rechtsstreits), findet
eine Loschung erst statt, wenn der Zweck fur die weitergehende Aufbewahrung entfallt.

Eine langere Aufbewahrung kann aufBerdem stattfinden, wenn Sie eine entsprechende Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1lit. a DSGVO) erteilt haben oder wenn gesetzliche Aufbewahrungspflichten der
Léschung entgegenstehen.

8 Unsere Social-Media-Auftritte

Wir unterhalten &ffentlich zugangliche Profile in sozialen Netzwerken. Die im Einzelnen von uns
genutzten sozialen Netzwerke finden Sie weiter unten.

Soziale Netzwerke wie Facebook, Twitter etc. kdnnen Ihr Nutzerverhalten in der Regel umfassend
analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B.
Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenzen
werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgeldst. Im Einzelnen:

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz
besuchen, kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch |hrem Benutzerkonto
zuordnen. Ihre personenbezogenen Daten kdnnen unter Umstanden aber auch dann erfasst
werden, wenn Sie nicht eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal
besitzen. Diese Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise Uber Cookies, die auf lhrem
Endgerat gespeichert werden oder durch Erfassung Ihrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten kénnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile
erstellen, in denen lhre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann Ihnen
interessenbezogene Werbung in- und auBerhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt
werden. Sofern Sie Uber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfugen, kann die
interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind
oder eingeloggt waren.
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Bitte beachten Sie aulBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-
Portalen nachvollziehen konnen. Je nach Anbieter kbnnen daher ggf. weitere
Verarbeitungsvorgange von den Betreibern der Social-Media-Portale durchgefuhrt werden. Details
hierzu entnehmen Sie den Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen
Social-Media-Portale.

Unsere Social-Media-Auftritte sollen eine moglichst umfassende Prasenz im Internet gewahrleisten.
Hierbei handelt es sich um ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Die von
den sozialen Netzwerken initiierten Analyseprozesse beruhen ggf. auf abweichenden
Rechtsgrundlagen, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke anzugeben sind (z. B.
Einwilligung im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Wenn Sie einen unserer Social-Media-Auftritte (z. B. Facebook) besuchen, sind wir gemeinsam mit
dem Betreiber der Social-Media-Plattform fur die bei diesem Besuch ausgeldsten
Datenverarbeitungsvorgange verantwortlich. Sie kdnnen Ihre Rechte (Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, DatenUbertragbarkeit und Beschwerde) grundsatzlich
sowohl ggu. uns als auch ggu. dem Betreiber des jeweiligen Social-Media-Portals (z. B. ggu.
Facebook) geltend machen.

Bitte beachten Sie, dass wir trotz der gemeinsamen Verantwortlichkeit mit den Social-Media-Portal-
Betreibern nicht vollumfanglich Einfluss auf die Datenverarbeitungsvorgange der Social-Media-
Portale haben. Unsere Moglichkeiten richten sich mafRgeblich nach der Unternehmenspolitik des
jeweiligen Anbieters.

Die unmittelbar von uns Uber die Social-Media-Prasenz erfassten Daten werden von unseren
Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung
widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Gespeicherte Cookies verbleiben auf
Ihrem Endgerat, bis Sie sie l6schen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insb.
Aufbewahrungsfristen - bleiben unberthrt.

Auf die Speicherdauer Ihrer Daten, die von den Betreibern der sozialen Netzwerke zu eigenen
Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. FUr Einzelheiten dazu informieren Sie sich
bitte direkt bei den Betreibern der sozialen Netzwerke (z. B. in deren Datenschutzerklarung, siehe
unten).

Wir verfugen Uber ein Profil bei Facebook. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited,
4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland. Die erfassten Daten werden nach
Aussage von Facebook auch in die USA und in andere Drittlander Ubertragen.

Wir haben mit Facebook eine Vereinbarung Uber gemeinsame Verarbeitung (Controller
Addendum) geschlossen. In dieser Vereinbarung wird festgelegt, fur welche
Datenverarbeitungsvorgange wir bzw. Facebook verantwortlich ist, wenn Sie unsere Facebook-
Page besuchen. Diese Vereinbarung kénnen Sie unter folgendem Link

einsehen: https;//www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum.

Sie kénnen lhre Werbeeinstellungen selbststéandig in lhrem Nutzer-Account anpassen. Klicken
Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich
ein: https:;//www.facebook.com/settings?tab=ads.
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Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln und den
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie

hier: https:;//www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum und https://de-
defacebook.com/help/56699466033338]1.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy/.

852 Twitter
Wir nutzen den Kurznachrichtendienst Twitter. Anbieter ist die Twitter International Company, One
Cumberland Place, Fenian Street, Dublin 2, DO2 AXO7, Irland.

Sie kénnen lhre Twitter-Datenschutzeinstellungen selbststandig in lhrem Nutzer-Account
anpassen. Klicken Sie hierzu auf folgenden Link und loggen Sie sich
ein: https://twitter.com/personalization.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln und den
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie
hier: https://gdpr.twitter.com/en/controller-to-controller-transfers.html.

Details entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Twitter: https://twitter.com/de/privacy.

853 XING

Wir verfugen Uber ein Profil bei XING. Anbieter ist die New Work SE, DammtorstraBe 30, 20354
Hamburg, Deutschland. Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten
entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von

XING: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

854 LinkedIn
Wir verfugen Uber ein Profil bei LinkedIn. Anbieter ist die LinkedIn Ireland Unlimited Company,
Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland. LinkedIn verwendet Werbecookies.

Wenn Sie LinkedIn-Werbe-Cookies deaktivieren méchten, nutzen Sie bitte folgenden
Link: https://mwww.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln und den
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission gestutzt. Details finden Sie
hier: https://www.linkedin.com/legal/l/dpa und https://Mmww.linkedin.com/legal/l/eu-sccs.

Details zu deren Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.
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